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STEIGERN SIE DIE 
ATTRAKTIVITÄT IHRES VERBANDES



Unser Fan-Portfolio segmentiert Mitglieder entsprechend ihrer Beziehungsqualität, d. h. gemäß 
Mitgliederzufriedenheit UND emotionaler Mitgliederbindung – gemessen über unseren Fan-Indikator.

Fans: Äußerst zufrieden und überdurchschnittlich gebunden. Aktive Weiterempfehler und wertvollste 
Mitgliedergruppe.

Sympathisanten: Überdurchschnittlich zufrieden und gebunden, 
behalten ihre Verbundenheit zur Organisation jedoch für sich („stille 
Genießer“).

Söldner: Überdurchschnittlich zufrieden, dennoch nicht gebunden, 
d. h. prinzipiell abwanderungswillig. Orientieren sich oft an rein 
rationalen Kosten-Nutzen-Aspekten (hohe Beitragssensibilität).

Gefangene: Leistungen der Organisation erfüllen die Erwartungen 
der Mitglieder nicht - oder nicht mehr. Trotz geringer Zufriedenheit 
(noch) relativ hohe Bindung.

Gegner: Weder zufrieden noch gebunden, d. h. abwanderungswillig. Durch negative Mundpropaganda 
schaden sie dem Verband.
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Mitglieder-Beziehungsqualität erhöhen

Bedarfsgerechte Mitgliederservices & Mitgliedsbeiträge
Was macht einen Verband für seine Mitglieder attraktiv? Aus unserer Grundlagenstudie „Fanfocus 
Deutschland: Verbände“ und aus mehr als 20 Jahren Erfahrung mit über 300 erfolgreichen 
Marktforschungs- und Beratungsprojekten wissen wir, was entscheidend für den Verbandserfolg ist:

MITGLIEDER ZU FANS MACHEN ...

Ihr Service- & Dienstleistungsangebot ist 
fokussiert auf den Bedarf Ihrer Mitglieder 
ausgerichtet und stiftet einen besonderen 
Mehrwert.

Ihre Mitgliedsbeiträge sind passgenau 
gestaltet und auch an diesem bedarfsge-
rechten Service- & Dienstleistungsangebot 
orientiert. 

Stehen diese beiden Faktoren perfekt im Einklang, steigern Sie automatisch die Mitglieder-Bezie-
hungsqualität. Sie machen aus Ihren Mitgliedern zufriedene und gleichzeitig emotional verbundene 
Fans. Und Fans sind besonders wertvoll und entscheidend für Ihren Verbandserfolg!



Seit mehr als 20 Jahren führen wir wissenschaftlich fundierte Mitgliederbefragungen durch. Lassen 
Sie uns gemeinsam die Perspektive Ihrer Mitglieder auf die zentralen Fragestellungen rund um das 
Thema „Bedarfsgerechte Mitgliederservices & Mitgliedsbeiträge“ in Erfahrung bringen. Für Ihren 
Verbandserfolg benötigen Sie gesicherte Erkenntnisse u. a. zu folgenden Fragen:

Wussten Sie, dass Mitglieder in Deutschlands Verbänden durchschnittlich einen 45 % höheren 
Beitrag „zwar als teuer, aber gerade noch als akzeptabel“ bezeichnen, und dass vereinzelt erst bei 
213 % des aktuell gezahlten Beitragsniveaus Austrittsüberlegungen entstehen?

Ihr Nutzen:

Je nach Ihren konkreten Frage- und Zielstellungen setzen wir bei der Mitgliederbefragung die für Sie 
passende Datenerhebungs- und Analysemethode ein.

Wie bekannt sind Ihre Service- & Dienstleistungen bei Ihren Mitgliedern und wie intensiv werden 
diese genutzt?

Wie zufrieden sind Ihre Mitglieder mit den Service- & Dienstleistungen? Welche sind wirklich 
wichtig und stiften einen tatsächlichen Mehrwert?

Welche neuen Service- & Dienstleistungen sollten Sie zukünftig anbieten und auf welche könnten 
Sie sogar verzichten? Welche Rolle spielt die Digitalisierung?

Wie bekannt ist die Höhe des Mitgliedsbeitrags und wie zufrieden sind Ihre Mitglieder damit? 
Wie hoch wäre die tatsächliche Zahlungsbereitschaft?

Wie hoch ist die Gesamtzufriedenheit und emotionale Bindung Ihrer Mitglieder? Wie viele zufrie-
dene UND gleichzeitig emotional verbundene Mitglieder hat Ihr Verband bereits?

Unsere Lösung für Sie: Mitgliederbedarf ermitteln

... UND VERBANDSERFOLG STEIGERN!

Auf Basis der erzielten Erkenntnisse gestalten Sie Ihr Service- & Dienstleistungsangebot bedarfs-
gerecht und die Mitgliedsbeiträge passend. 
Sie reduzieren Ihren Aufwand und konzentrieren das ohnehin knappe Beitragsbudget auf die 
wesentlichen Service- & Dienstleistungen.
Sie rüsten sich frühzeitig gegen Mitgliederschwund und begeistern auch Neu-Mitglieder durch 
bedarfsgerechte Service- & Dienstleistungen und passende Mitgliedsbeiträge. 
Sie begegnen der zunehmend kritischer werdenden Kosten-Nutzen-Kalkulation seitens Ihrer 
Mitglieder.
Sie steigern die Mitglieder-Beziehungsqualität und sorgen für mehr Fans. Denn diese sind 
besonders wichtig für Ihren Verbandserfolg.

Die Wirkung: Mit weniger Aufwand mehr Erfolg erreichen – durch mehr Fans.
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DEUTSCHER FLEISCHER-VERBAND

Hessen

Immobilienverband 
Deutschland IVD Region Nord 
e.V.

Referenzen: Verbände, Kammern, Vereine, Parteien, Stiftungen und NPOs

Wer wir sind

2HMforum. Für beste Beziehungen. ist ein Marktforschungs- und 
Beratungsunternehmen mit Sitz in Mainz. Wir sind die Entdecker des 
„Fan-Prinzips“ und begleiten damit unsere Kunden auf dem Weg zu 
mehr Erfolg.

Wir machen Ihre Mitglieder und Mitarbeiter im Haupt- und Ehrenamt 
zu Fans. Das macht Ihre Organisation nachhaltig erfolgreich!

Stefan Eser
Leiter Emotionale Mitgliederbindung
Verantwortlich für Verbände, Kammern, Vereine, Parteien, 
Stiftungen und NPOs
+49 (0) 6131-32809-136  |  eser@2hmforum.de

Kontakt


